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HO TRG CHO NHUNG NGUOI CO KHUYET TAT VA NGUOI CAO NIEN

Trung TaAm Bién H§ (Advocacy Center) la gi?

Trung TAm Bién Ho (Advocacy Center —AC) 12 hé thong ting ho va bdo vé clia Louisiana. Trung TAm
Bién Ho (Advocacy Center) bio vé va tranh diu cho nhian quyén va quyén 1gi phap 1y cho nhitng ngudi
cao nién hoic nhitng ngudi c6 khuyét tit dang song trong ti€u bang Louisiana.

Chiing téi chuyén vé nhitng viéc gi?
Trung Tam Bién H$ (Advocacy Center) cung cap 6 loai trg gitip:

Cung cap Tin Tifc va Gi6i Thiéu — Nhitng Chuyén Gia Thu Nhian & Trung TAm c6 rat nhiéu tin tifc va
hi€u biét vé& nhitng tai nguyén trén khip tiéu bang Louisiana. Ho ciing thudng dé nghi nhitng c4ch thic
khdc cho mot van dé khi ngay c4 Trung TAm khong c6 kha ning gitip d5. Trung TAm ciing xuit ban nhiéu
tap tin tic, sdch v8 va bdo cdo. Nhitng tai liéu ndy déu mién phi.

H6 Tr¢ Phap Ly - Trung TAm Bién HO (Advocacy Center) dai dién cho nhitng khach hang trong nhitng van
dé phdp 1y 12 mot tim chi trong do Ban Gidm Ddc dua ra. Pai dién phdp Iy gdm c6 ban thio, ¢ van,
nghién ctu, thuong lugng, duyét xét, budi trinh bay y kién, duyét xét ciia vin phong ti€u bang, cic su tranh
chap, va sy thua kién cia mot nhém ngudi. N&u mot ngudi can sy gitdp d8 vé dai dién phap 1y ngoai tAim
chi trong, nhin vién clia trung tAm c6 thé gidi thiéu ngudi d6 d€n mot noi dai dién phap ly khic. Su trd
gitip vé& phdp 1y chi cung c4p khi vin dé€ d6 lién quan chinh x4dc d€n su khuyét tit cia mot c4 nhin.

Bién Ho cho Cac Hé Thong - Trung TAm Bién Ho (Advocacy Center) lam viéc dé cai ti€n nhitng hé
thng ma ngudi cao nién va/hodc ngudi cé khuyét tat thudng sit dung, di€u nay gdm cé hé thdng gido duc,
y t&, phdp 1y, dich vu xa hoi, chuyén chd, va hé thong nghé nghiép. Hau h&t nhitng hé thng ma ching toi
bién hd dudc quan Iy bdi nhitng nhém nhan vién c6 kha ning ning cao hé thdng mot cdch khdch quan. DPoi
khi mot nhém nhan vién sé hdp tic véi nhitng ngudi ngodi trung tim. Nhitng cdch khdc d€ bién ho cho cic
hé thdng 1a qua tirng nhan vién ctia AC tham gia v6i mot Iyc lugng dic nhiém ngoai AC.

Ti€p Ngoai va Huan Luyén - Trung TAm Bién Ho (Advocacy Center) gidng day cho nhitng ngudi khac
bi€t vé quyén 10i clia nhitng ngudi cao nién va nhitng ngudi c6 khuyét tit qua cdc budi trinh bay trudc
nhém, tham gia véi cdc td chifc va lyc lugng dic nhiém, qua cdc hoat ddng thong tin, qua cdc tai liéu hd trg
ky thuat, va cdc sach vd gido duc. Cdc budi huin luyén dugc AC cung cAp thudng qua cic yéu ciu clia mot
nhém nao dé hoic qua su sip dit cia AC do nhu cau clia nhan vién dé ra.

Tin Tic vé cac Lap Phap va Gido Duc — Trung Tam Bién Ho (Advocacy Center) cung c4p tin tic cho
nhitng nha 14p phdp va nhitng ngudi c6 khuyét tat vé ludt phdp va nhitng di€u luat dang thanh 1ap lién quan
dé&n cong ddng ngudi khuy&t tit va cong ddong cao nién.

Ombudsman Visits — Nhan vién thanh tra ciia Trung TAm Bién HY (Advocacy Center) di thim nhitng ngudi
trong nha diéu dudng va cdc khu nha tap thé d€ bdo vé quyén 1di clia cu dan va ddm bio chat lugng cudc
song cua nhitng ngudi dan song & ndi do.

Chiing toi cung cap dich vu cho nhitng ai?

Trung TAm Bién HO (Advocacy Center) cung cap dich vu cho nhitng ngudi bi khuyét tat vé thé€ xdc hoic vé
tinh than, nhitng ngudi song & nha di¢u dudng va cdc khach hang clia Louisiana Rehabilitation Services
trén khip tiéu bang Louisiana. Chiing toi cling c6 mdt chuong trinh riéng dich vu cho nhitng ngudi trén 60
tudi hién dang cu ngu & Orleans Parish, Plaquemines Parish, va St. Tammany Parish, ngay ca khi ho khong
bi khuyé€Tt tat.

Yéu Cau Sv Gitip P& Biing Cach Nao:
Né&u quy vi nghi ring quy vi hoic mdt ngudi ndo d6 cin cdc dich vu ctia AC, xin goi cho chiing tdi. Quy vi
c6 thé néi chuyén vdi ngudi thu ky hodc d€ lai 15i nhin, mo td vin dé mot cach ngin gon. Xin nhd d€ lai
tén clia quy vi, tén clia khach hang (n&u khong phdi 1a quy vi), va sd dién thoai ma chiing toi c6 thé goi lai
trong gid hanh chédnh.

Roi Sao Nira?
Trong vong 3 ngay hanh chdnh, mot Chuyén Gia Thu Nhin (Intake Specialist) s& goi cho quy vi d€ ban
thdo thém chi ti€t clia vAn dé. N&u n6i chuyén qua dién thoai 12 mdt diéu kho khin, ching tdi c6 thé tryc
ti€p d&€n néi chuyén véi quy vi. Chuyén Gia Thu Nhin sé& cd ging néu 1én nhitng su hd trg. Néu van dé dé



